AVISO DE PRIVACIDAD
DELPART SA DE CV

DELPART SA DE CV, mejor conocido como DELPART, con domicilio en calle Alfonso Gémez
de Orozco s/n Manzana 207 Lote 8, colonia Ex Portec I, ciudad México, Municipio deToluca
Edomex , c.p. 50223.

En la entidad de Toluca Estado de México, y portal de internet www.delpart.com.mx, es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo
siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y
facilitan brindarle una mejor atencion:

e LaFinalidad de recabar sus datos Personales son Unica y exclusivamente para
ponernos en contacto con usted, Conocer hacia quien debemos dirigirnos, conocer sus
dudas, sugerencias, comentarios o cualquier informacién que usted crea conveniente,
ya sea para la posible cotizacién, o comenzar algin proyecto, asi como alguna posible
denuncia o informacién que crea conveniente.

e Es de vital importancia comentarle que la empresa DELPART en ningin momento
Almacena, Guarda o Comparte algun dato personal y este solo se utiliza en el
momento, para que dependiendo el tipo de informacién solicitada o que usted nos
envié y solo con la finalidad de responder al mismo, podriamos 0 no ponernos en
contacto con usted.

e También es muy importante comentarle que en ningin momento su informacién sera
utilizada para fines publicitarios, y solo en el caso en el cual exista algun vinculo
comercial entre ambos sera notificado con antelacién para recibir dicha informacion,
utilizando para tal fin cualquier medio de comunicacién disponible.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
secundarios, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior a través del
siguiente mecanismo:

e ENVIAR UN CORREO A datospersonales@delpart.com.mx REALIZANDO LA
SOLICITUD, E INDICANDO S| ES CORRECCION O ELIMINACION DE
INFORMACION.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo
para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.



¢ Qué datos personales utilizaremos para estos fines?
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

- Nombre

- Teléfono particular

- Teléfono celular

- Correo electrénico

- Correo electrénico institucional

- Teléfono institucional

- Nombre de su Empresa / que representa

¢ Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su
uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso).

Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que
esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion);

Que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos(EN CASO DE QUE SE LLEGARA
A ALMACENAR) o bien cuando considere que la misma no esta siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacion);

Asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion).
Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva a través del siguiente medio:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: DELPART SA DE CV

b) Domicilio: calle Alfonso Gémez de Orozco s/n Manzana 207 Lote 8, colonia EX PORTEC I,
ciudad MEXICO, municipio de Touca ‘C.P 50223, en la entidad de MEXICO, pais MEXICO

c) Correo electrénico: datospersonales@delpart.com.mx

d) Numero telefénico: 01 (722) 2732474

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos
a su disposicion el siguiente medio:

A través del correo electrénico o via telefonica, en caso de alguna modificacion en la misma
pagina web de la empresa se les notificara por medio del aviso de privacidad.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de
dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: DELPART SA DE CV

b) Domicilio: calle Alfonso Gémez de Orozco s/n Manzana 207 Lote 8, colonia EX PORTEC I,
ciudad MEXICO, municipio de Toluca, ‘C.P 50223, en la entidad de MEXICO, pais MEXICO
c¢) Correo electronico: datospersonales@delpart.com.mx

d) Numero telefénico: 01 (722) 2732474



Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no
en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que
es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales.
Asimismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocaciéon de su consentimiento
implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusion de
su Relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud a través del siguiente
medio:

- REALIZAR LA SOLICITUD POR CORREO O VIA TELEFONICA, ASI
MISMO ACUDIENDO A LA DIRECION DESCRITA EN EL AVISO DE
PRIVACIDAD EL CUAL TAMBIEN LO DISPONDRA DESDE LA
MISMA PAGINA WEB DE LA EMPRESA:

http://www.delpart.com.mx/AvisoPrivacidad.pdf

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento,
ponemos a su disposicion el siguiente medio:

- REALIZAR LA SOLICITUD POR CORREO O VIA TELEFONICA, ASI
MISMO ACUDIENDO A LA DIRECION DESCRITA EN EL AVISO DE
PRIVACIDAD EL CUAL TAMBIEN LO DISPONDRA DESDE LA
MISMA PAGINA WEB DE LA EMPRESA:

http://www.delpart.com.mx/AvisoPrivacidad.pdf
¢ Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
Derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los

productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente
aviso de privacidad, a través de:
e EL AVISO DE PRIVACIDAD EN LA MISMA PAGINA WEB.
http://www.delpart.com.mx/AvisoPrivacidad.pdf

¢ Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le
ofrecemos los siguientes medios:

- REALIZAR LA SOLICITUD POR CORREO O VIA TELEFONICA, ASI
MISMO ACUDIENDO A LA DIRECION DESCRITA EN EL AVISO DE
PRIVACIDAD EL CUAL TAMBIEN LO DISPONDRA DESDE LA

MISMA PAGINA WEB DE LA EMPRESA:
http://www.delpart.com.mx/AvisoPrivacidad.pdf




El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:
POR MEDIO DEL AVISO DE PRIVACIDAD EN LA MISMA PAGINA WEB

http://www.delpart.com.mx/AvisoPrivacidad.pdf

Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales Consiento que mis datos
personales sean tratados de conformidad con los términos y condiciones informados en el
presente aviso de privacidad.[ ]

Ultima actualizacion: 15/05/2014



AVISO DE PRIVACIDAD PARA ZONA VIDEOGRABADA
DELPART SA DE CV

DELPART SA DE CV, mejor conocido como DELPART, con domicilio en calle Alfonso Gémez de Orozco s/n
Manzana 207 Lote 8, colonia Ex Portec Il, ciudad México, Municipio de Toluca Edomex , c.p. 50223.

En estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y su Reglamento, asi como Lineamientos publicados por el Instituto Federal de Acceso a la
Informacién (en adelante “la Legislacion”), le informa que sus datos personales (“imagenes”) que sean
captadas por nuestras camaras de video vigilancia seran utilizadas para la siguiente finalidad:

-Datos personales (imagenes).

Las imagenes captadas por las camaras de video vigilancia seran utilizadas exclusivamente para la
siguiente finalidad:

-Seguridad: utilizaremos sus datos (imagenes) captados por las camaras de video vigilancia para su
seguridad y la de las personas que nos visitan.

Asimismo se le informa que DELPART realiza el tratamiento de dichos datos (imagenes) atendiendo a los
principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad
en términos de lo dispuesto en la Legislacion.

Nos abstendremos de vender, arrendar o alquilar sus datos personales (imagenes) a terceros.

Le informamos que DELPART SA DE CV protege sus datos (imagenes) a través de medios tecnoldgicos
apropiados con acceso limitado de conformidad con lo previsto en la Legislacion, asimismo le informamos que
dichos datos (imagenes) captados por nuestras camaras de video vigilancia solo permanecen almacenados
durante 30 dias posterior a esa fecha son borrados de nuestro disco duro.

En caso de que requiera conocer mayor informaciéon sobre los medios con los cuales contamos para la
proteccion de sus datos (imagenes), puede solicitarlo a nuestro Departamento de Proteccion de Datos
Personales, a la direccién de correo electronico datospersonales@delpart.com.mx

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad en el tratamiento de datos personales (imagenes),
DELPART a través de la figura del Responsable la hara de su conocimiento, de manera inmediata por correo
electrénico para que pueda tomar las medidas necesarias correspondientes para la defensa de sus derechos.
En caso de no contar con su correo electronico, la notificacién se publicara en el domicilio antes mencionado.

Usted podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposiciéon (también conocidos
como derechos ARCO), mediante su solicitud por escrito, indicando fecha y hora. Resultando indispensable
que demuestre ser el titular de los datos personales, o su representante legal, por medio de original y copia de
identificacion oficial con fotografia, y en su caso, poder en el cual se le confieren facultades de representacion
del titular de los datos (imagenes), para realizar dicha solicitud en su representacién.

Nos comprometemos a darle respuesta en un plazo maximo de 20 dias habiles contados a partir del dia que
recibimos su solicitud, misma que pondremos a su disposicién en nuestro domicilio previa acreditacién de su
identidad. Si solicita acceso a sus datos personales, la reproduccion de éstos se llevara a cabo a través de
copias simples, archivo electrénico. En caso de solicitar su derecho de Rectificacion, su solicitud debera ir
acomparnada de la documentacion que ampara la procedencia de lo solicitado.

En caso de que modificaramos el presente aviso de privacidad, lo haremos de su conocimiento mediante la
pagina http://www.delpart.com.mx/AvisoPrivacidad.pdf, via correo electrénico o en el domicilio
antes mencionado, con razonable antelacién a su puesta en practica.

Si usted tiene alguna duda sobre el presente aviso de privacidad, no dude en dirigirla a nuestro Departamento

de Proteccion de Datos Personales a la direccion de correo electronica previamente indicada, o bien al

domicilio mencionado con anterioridad.

Calle Alfonso Gomez de Orozco s/n Manzana 207 Lote 8, colonia Ex Portec Il, ciudad México, Municipio
deToluca Edomex , c.p. 50223 [ ] Ultima actualizacién: 15/05/2014



